Smernica ¢&. 02/2017

upravujuca postup obce Ostrovany pri vybavovani st'aznosti

Obec Ostrovany
Nazov organizacie: 082 22 Ostrovany 60

Nazov internej smernice: = Postup obce Ostrovany pri vybavovani staZnosti

Poradové ¢islo smernice: 02/2017
Vypracoval:

Schvalil: Ing. Cyril Revak
Datum vyhotovenia
internej smernice:

Za spravnost’ smernice
zodpoveda:

Za dodrziavanie smernice|Ing. Cyril Revak
zodpoveda: Ing. Zuzana Cervova
Platnost’ internej
smernice:
Prilohy:

18.11.2017

Ing. Cyril Revak

1.2.2017

Udinnost’ internej
smernice od
Udinnost’ internej

smernice do

1.2.2017

Obec Ostrovany podla ustanoveni zdkona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov a v nadvédznosti na ustanovenia § 11 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov vydava

SMERNICU ¢. 2/2017
upravujucu postup obce Ostrovany pri vybavovani st'aznosti.

Clanok 1.

VSeobecné ustanovenia
1.
V nadvéznosti na ustanovenia zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o staznostiach®) vydava obec Ostrovany (d’alej len ,,obec*) tito Smernicu
upravujicu postup pri poddvani, prijimani, evidovani, preSetrovani a vybavovani staznosti
fyzickych osdb alebo pravnickych osdb, postup pri ozndmeni vysledku vybavenia staZnosti aj
prislusnost’ na vybavovanie staznosti (d’alej len ,, Smernica ).
2.
Smernica je zavdzna pre organy obce: starostu obce a obecné zastupitel'stvo ako aj pre organy
obecného zastupitel'stva vymedzené ustanoveniami § 10 ods. 2 zdkona SNR ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni v zneni neskorSich pravnych predpisov. Smernica je zaroven zavdzna pre
zamestnancov obce.



3.
Podanie st'aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by
stazovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

Clanok II.

Definicia zakladnych pojmov
1.
St’aznost’ je podanie fyzickej osoby, alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,staZovatel*),ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené ¢innost’ou alebo necinnost'ou (d’alej len ,,¢innost™’) organu verejnej spravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v pOsobnosti organu verejnej spravy.
Kazdé podanie fyzickej osoby, alebo pravnickej osoby sa posudzuje vzdy podl'a jeho obsahu bez
ohl'adu na jeho oznacenie.
2.
St’aznost’ou nie je podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti orgdnu verejnej spravy, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom (napriklad Trestny poriadok, Spravny sudny poriadok,
zakon o priestupkoch, zakon o peticnom prave, zakon o katastri nehnutel'nosti...)
¢) je staznostou podla osobitného predpisu (napriklad zdkon o sudnych exekutoroch, zakon o
Statnej sluzbe prislusnikov PZ, SIS, Zboru vizenskej a justi¢nej straze SR a Zelezniénej policie...)
d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a osobitného predpisu
(napriklad zékon o spravnom konani, zdkon o sprave dani...)
e) smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla osobitného
predpisu (napr. stavebny zakon, zakon o NKU, zakon o indpekcii prace, zdkon o nelegalnej praci,
zakon o finan¢nej kontrole a audite...) alebo
f) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim ako
staznosti podl'a zdkona o staznostiach by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podla
osobitného predpisu (zdkon o ochrane utajovanych skutocnosti).
Staznost'ou nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iné¢ho orgénu verejnej
spravy
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.
3.
PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti vykondvanej podla tohto zékona,
ktorou sa zistuje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.
4.
Vybavovanim st’aZnosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti.
5.
Vybavenim staznosti je vratenie, odlozenie staznosti, ozndmenie vysledku preSetrenia st'aznosti
alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajicej st'aznosti.

Clanok I11.

Podavanie st’aznosti
1.
Staznost’ musi byt’ pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.
2.
Staznost’ musi obsahovat’ vSetky nalezitosti uvedené v ustanoveniach § 5, ods. 2 a ods. 3 zédkona o
staznostiach. Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti podla ustanoveni § 5, ods. 2 zdkona o
staznostiach, obec staznost’ odlozi podl'a ustanovenia § 6, ods.1 pism. a) zadkona o st’aznostiach.



3.

Staznost’ sa podava na poStovu adresu :

Obec Ostrovany, Obecny trad Ostrovany, Ostrovany 60, 082 22 Sarisské Michalany,

alebo

osobne v podatelni obecného uradu,

alebo

na e-mailovu adresu: obecostrovany@obecostrovany.sk

4.

Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovand (podl'a zékona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci), ak nie je
autorizovana ani odosland prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesSnu
autentifikaciu stazovatel'a, musi ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania potvrdit’, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou alebo odoslanim prostrednictvom pristupového miesta,
ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu, inak sa staznost’ odlozi. O odloZeni staznosti a dévodoch jej
odlozenia obec pisomne upovedomi stazovatel’a do 15 pracovnych dni od odlozenia.

5.

Ak sa stazovatel’ dostavi na obec osobne podat’ staznost’, ktori nemé vyhotovent pisomne, obecny
urad st'azovatela prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na obec
dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za
tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec obce.

6.

Staznost’ adresovana zamestnancovi, alebo vedicemu organu obce je staznost'ou podanou organu
obce.

7.

Ak podavatel’ staznosti poziada o utajenie svojej totoznosti, obec postupuje podla ustanoveni § 8
zakona o st’aznostiach.

Clanok V.
Prijimanie a evidencia st’aZnosti
1.
Prijimanie pisomnych st'aznosti zabezpeCuje podatelnia obecného uradu kazdy pracovny den v
uradnych hodinéch.
2

Obec eviduje kazdu prijata staZznost’ v registratirnom denniku a zaroven aj v centralnej evidencii
staznosti obce, ktort vedie oddelene od evidencie ostatnych registratirnych zdznamov a v stlade s
ustanoveniami § 10 zadkona o st’aznostiach.

3.

Za vedenie centralnej evidencie staznosti zodpoveda starosta, alebo zamestnanec obce, ktorého na
tato Cinnost’ pisomne poveril starosta obce.

4.

Ak zamestnanec obce, ktorému bola dorucena zasielka na meno, zisti, Ze pisomnost’ ma charakter
staznosti, je povinny ju dat’ zaevidovat’ do centralnej evidencie st'aznosti.

5.

Kazda prijata staznost sa posudzuje podla jej obsahu. Za sprdvne postdenie obsahu prijate;
staznosti zodpoveda starosta, alebo zamestnanec povereny jej vybavenim.

6.

Podl'a obsahu obec kazdu staznost’:

a) vybavi v nadvéznosti na ustanovenia § 18 a nasledujucich zakona o st'aznostiach,

alebo

b) postuipi v nadviznosti na ustanovenia § 4 ods. 4 a ods. 5 a § 9 zédkona o staznostiach (Prilohy ¢.
1 a 2 Smernice),

alebo

¢) odlozi v nadviznosti na ustanovenia § 6 zakona o staznostiach (Prilohy ¢. 4 a 5 Smernice).



7.
Opakovana staznost’ a dalSia opakovand staznost’ sa vybavi podl'a ustanoveni § 21 zékona o
staznostiach.

Clanok V.

Prislusnost’ na preSetrovanie a vybavovanie st’aznosti
1.
Staznosti tykajuce sa €innosti zamestnancov obce presetruje a vybavuje :
a) veduci zamestnanec do posobnosti ktorého patri ¢innost’, o ktorej sa stazovatel’ domnieva, Ze fiou
boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zdujmy,
b) starosta obce.
2.
St'aznosti na vediceho zamestnanca obce presetruje a vybavuje starosta obce.
3.
St'aznosti na starostu obce presetruje a vybavuje:
a) pri vykone S$tatnej spravy najbliz§i orgdn Statnej spravy s kontrolnou pravomocou (spravidla
odvolaci organ), ak takyto organ nie je, tak staznosti presetruje a vybavuje Ustredny organ Statnej
spravy pre kontrolu vybavovania staznosti — Urad vlady SR,
b) pri samospravnej ¢innosti do¢asna komisia obecného zastupitel'stva.
4.
Staznosti na hlavného kontroléra obce a na poslancov obecného zastupitel’stva presetruje a
vybavuje docCasna komisia zriadend obecnym zastupitel'stvom.
5.
Staznosti tykajice sa €innosti jednotlivych poslancov obecného zastupitel'stva preSetruje a
vybavuje docCasna komisia zriadend obecnym zastupitel'stvom.
6.
Staznosti tykajuce sa Cinnosti obecného zastupitel’stva pri vykone samospravy presetruje a
vybavuje doc¢asna komisia zriadena obecnym zastupitel'stvom.
7.
St'aznosti tykajliice sa ¢innosti obecného zastupitel’stva pri prenesenom vykone Statnej spravy
preSetruje a vybavuje najbliz§i orgdn Statnej spravy (spravidla odvolaci organ) s kontrolnou
pravomocou, a ak takyto organ nie je, tak staZnosti preSetruje a vybavuje Ustredny orgédn Statnej
spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady SR.
8.
Staznosti tykajuce sa ¢innosti riaditePa rozpoctovej alebo prispevkovej organizacie zriadenej
obcou presetruje a vybavuje starosta obce.
9.
Hlavny kontrolor obce presetruje a vybavuje staznosti podané:
a) proti odloZeniu st’aznosti,
b) proti spdsobu vybavenia st’aznosti.
10.
Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny zamestnanec, ktory vybavil predchadzajucu
staznost.
11.
Staznost' nesmie byt pridelend na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.
12.
Osoba, ktora je prislusnd na preSetrenie a vybavenie st'aznosti je povinna bezodkladne oznamit
skuto¢nosti, na zaklade ktorych je podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 zdkona o staznostiach vylucena z
presetrovania a vybavenia st'aznosti starostovi obce. Starosta obce rozhodne, komu bude staznost’
pridelené na vybavenie, alebo vec vybavi sam.



Clanok VI.

Docasna komisia na vybavovanie st’aznosti
1.
Obecné zastupitel’stvo si na vybavovanie st'aznosti zriad’uje doasnu komisiu. Komisia ma 3 ¢lenov
a 1 nahradnika z radov poslancov. Komisiu navonok zastupuje predseda komisie, ktorého si zvoli
komisia zo svojich radov.
2.
Ak je podana st’aznost’ proti niektorému z ¢lenov komisie, nastupuje na jeho miesto nahradnik.
3.
Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zdkonné lehoty pre vybavovanie staznosti. Komisiu
zvoléva predseda komisie.
4.
O vysledku presetrenia st'aznosti komisia vyhotovi:
a) Zapisnicu o presetreni st'aznosti (Priloha ¢. 6 Smernice),
b) Oznamenie vysledku presetrenia staznosti (Priloha ¢. 7 Smernice).
5.
Administrativnu a organiza¢ni sucinnost’ pri preSetrovani a vybavovani staznosti pre docasnu
komisiu zabezpecuje obecny urad.

Clanok VIL

Lehoty
1.
Obec st'aznost’ vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Ak je staznost’ naro¢né na presSetrenie, je mozné
lehotu 60 pracovnych dni na jej vybavenie predlzit o 30 pracovnych dni.
2.
O predizeni lehoty rozhoduje starosta obce.
3.
Starosta obce bezodkladne pisomne oznami stazovatelovi predizenie lehoty a zaroveii v ozndmeni
uvedie dovod, preco je predlzenie lehoty nevyhnutné.

Clanok VIIL

PreSetrovanie st’aZnosti
1.
Organ obce, ktory je prisluSny na preSetrenie a vybavenie staZnosti je povinny bezodkladne
oboznamit’ toho, proti komu st'aznost’ smeruje s obsahom st’aznosti v takom rozsahu a Case, aby sa
jej preSetrovanie nemohlo zmarit'. Zaroveil mu umozni vyjadrit’ sa k st'aZnosti, predkladat’ doklady,
pisomnosti, informacie a tdaje potrebné na vybavenie staznosti (§ 15 zakona o st’aznostiach).
2.
Organ obce, ktory je prislusny na preSetrenie a vybavenie st'aznosti je opravneny v nevyhnutnom
rozsahu pisomne vyzvat staZovatela na spolupricu s uréenim spdsobu jej poskytnutia a s
poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote sa
staznost’ odlozi podla ustanoveni § 6 ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach (§ 16 zékona o
staznostiach). V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie st'aznosti neplynie.
(Priloha €. 3 Smernice)
3.
Organ obce, ktory je prisluSny na preSetrenie a vybavenie staznosti je v zaujme preSetrenia a
vybavenia st'aznosti opravneny pozadovat’ sucinnost’ aj od d’alSich organov obce, ako aj od inych
0s0b v zakonnej lehote (§ 17 zdkona o staznostiach).

4.
Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na staZzovatela a toho, proti komu
staznost’ smeruje. Ak je podla obsahu iba Cast’ podania staznost’ou, presetri sa iba v tomto rozsahu.



Ak sa staznost’ sklad4d z viacerych samostatnych cCasti, preSetruje sa kazda z nich. Ak nemozno
staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit’, organ obce, ktory je prislusny na presetrenie a vybavenie staznosti
to uvedie v zapisnici o presetreni st'aznosti a oznami to st'azovatel'ovi.

5.

Orgén obce, ktory je prisluSny na preSetrenie a vybavenie staznosti preSetri iba tie Casti st'aznosti,
na ktorych vybavenie je prislusny, ostatné Casti st'aznosti postipi podla ustanoveni § 9 zakona o
staznostiach organu prislusnému na ich vybavenie. Casti, ktoré nie s staznostou, organ obce,
ktory je prisluSny na presetrenie a vybavenie staznosti nepresetruje, o com stazovatela upovedomi
v ozndmeni vysledku presetrenia staznosti s uvedenim ddévodov ich nepreSetrenia.

6.

O preSetreni staznosti spiSe prisluSny zamestnanec obce, ktory st'aznost’ presetroval, Zapisnicu o
presetreni staznosti (Priloha ¢. 6 Smernice).

7.

St'aznost’ je preSetrena prerokovanim Zapisnice o preSetreni st’aZnosti. Ak ju nemozno
prerokovat’, staznost’ je presetrend doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti
organu obce, v ktorom bola st’aznost’ preSetrovana.

8.

Zamestnanec, ktory staznost’ presetroval, alebo predseda do¢asnej komisie predlozi starostovi obce
navrh:

a) Zapisnice o vysledku presetrenia staznosti,

b) pisomného Oznamenia o vysledku presetrenia staznosti.

Starosta obce zabezpeci odoslanie Ozndmenia o vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi.

9.

Informacie z dokumentécie stvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré si chranené alebo ku ktorym
je pristup obmedzeny (podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam) sa
nespristupnuj.

Clanok IX.
Oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti
1.
Staznost’” je vybavena odoslanim pisomného Oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi (Priloha €. 7 Smernice). Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze
organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, boli uloZené povinnosti podla
ustanoveni § 19 odsek 1pism.i) zakona o st'aZnostiach.

Clanok X.

St'aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti
1.
StaZznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesthlas s vybavovanim svojej predchadzajicej staznosti je
novou st'aznostou proti postupu organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti. Staznost’ proti
postupu organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznost'ou, a to ani
vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutoc¢nosti z predchadzajucej st'aznosti.
2.
Staznost’ proti vybaveniu staznosti vybavuje starosta obce.
3.
Staznost’ proti vybaveniu staznosti starostom obce je v nadvdznosti na ustanovenia § 22 ods. 3
zakona o staZznostiach prisluSny vybavit, pokial’ ide o preneseny vykon Statnej spravy najblizsi
nadriadeny organ alebo ustredny organ $tatnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad
vlady SR.
4.
Staznost’ proti vybaveniu st'aznosti starostom obce je v nadvéznosti na ustanovenia § 22 ods. 3
zakona o staznostiach prislu$na vybavit, pokial’ ide o vykon samospravy doc¢asna komisia.



Clinok XI.

Zavere¢né ustanovenia
1.
Starosta obce je povinny vytvarat vhodné materidlne, technické a personalne podmienky na spravne
a vCasné presSetrenie a vybavenie st'aznosti.
2.
Trovy, ktoré vznikli stazovatel'ovi, znasa stazovatel, trovy, ktoré vznikli obci, znésa obec.
3.
Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré¢ sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit ten, v koho zadujme ma tuto
povinnost’.
4.
Pokial’ nie st v tejto Smernici podrobnejSie upravené podmienky vybavovania staznosti, obec
postupuje podla prislusnych ustanoveni zdkona o staznostiach.
5.
Ak nie je v tomto zdkone ustanovené inak, na postup organu verejnej spravy pri vybavovani
staznosti sa nevztahuje vS§eobecny predpis o spravnom konani.
6.
Kontrolu vybavovania staznosti v obci vykonava hlavny kontrolor obce.
7.
Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnend kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.
8.
Smernica bola schvalend Obecnym zastupitel'stvom dna 14.1.2017 a nadobuda Uc¢innost’ dila
1.2.2017. Dnom nadobudnutia uc¢innosti tejto Smernice sa rusia Zasady o prijimani, evidencii a
vybavovani staznosti a peticii, ktoré boli ¢inné od 15. 12. 2004.

V Ostrovanoch dna 14.1.2017

Ing. Cyril Revak, v.r.
starosta obce



